PENGOLAHAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) SEMESTER 11 2023

UNIT KERJA : BPSIP Sumsel
ALAMAT :JI. KOL. H. Burlian

Persyaratan | Prosedur Waktu | Biaya/Tarif | Produk KOpetens! | pe jjaky Penanganan Sarana
NO Pelayanan dan
Pelayanan | Pelayanan | Pelayanan | Pelayanan | Pelayanan Petugas | Pengaduan
Petugas Prasarana
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Jumlah Nilai Per Unsur

Nilai Rata-Rata Per Unsur

Nilai Rata-Rata

Tertimbang Per Unsur

84,66

Nilai SKM Unit Pelayanan



Keterangan

a. Nilai IKM 84,66

b. Mutu Layanan Baik (Interval mutu pelayanan 76.61 - 88.30)
c. Kinerja Unit Pelayanan Baik



